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1 Van harte welkom! 

Van harte welkom bij Roularta Media Group! We hopen dat je je snel thuis zult voelen in je 
nieuwe job. 

Een nieuwe werkomgeving brengt vaak wat aanpassing met zich mee, maar daar staan wij 
voor je klaar. Wij, de vakbondsafgevaardigden van ACV Puls voor bedienden, kaders en 
arbeiders, zijn er om je te ondersteunen. Heb je vragen over je rechten en plichten als 
werknemer of over specifieke regelingen binnen Roularta? Aarzel niet om contact met ons 
op te nemen. We helpen je graag op weg! 

In deze onthaalmap ontdek je meer over wat wij als vakbond belangrijk vinden en wat we 
jou te bieden hebben. Of je nu vragen hebt of gewoon meer wilt weten, je bent altijd welkom. 

Veel succes in je nieuwe job! En we zien elkaar vast nog wel. 

2 ACV Puls is er voor jou 

Bij ACV Puls sta jij centraal. Of het nu gaat om jouw persoonlijke situatie of de gedeelde 
belangen van jou en je collega’s, wij zijn er om jou te ondersteunen. Als vakbond bieden we 
meer dan alleen advies: we staan naast je, elke dag opnieuw. 

Individuele dienstverlening is een van onze grootste krachten. Heb je vragen over je loon, 
arbeidsvoorwaarden of rechten op de werkvloer? Wil je groeien in je job of stoot je op 
problemen met je werkgever? Bij ACV Puls krijg je persoonlijk en deskundig advies, op maat 
van jouw situatie. We luisteren naar jouw verhaal en helpen je verder, zodat jij sterk in je 
schoenen staat. 

Tegelijkertijd zetten we ons in voor collectieve belangenbehartiging. Samen met jou en je 
collega’s maken we ons hard voor betere arbeidsomstandigheden, eerlijkere lonen en meer 



 

werkplezier. We geven werknemers een stem en zorgen ervoor dat jouw belangen gehoord 
worden, niet alleen op de werkvloer maar ook op hoger niveau. 

ACV Puls is jouw betrouwbare partner, zowel voor persoonlijke ondersteuning als voor 
sterke, collectieve acties. Samen maken we werk van een betere toekomst. Sta sterk met 
ACV Puls! 

3 Ledenvoordelen 

Service op maat 
ACV Puls biedt service op maat, variërend van algemene informatie tot concreet advies en 
specifieke hulp, zoals rechtskundige bijstand. 
Je eerste contact met ACV Puls verloopt meestal via een van onze 
vakbondsafgevaardigden bij Roularta Media Group. In de meeste gevallen kunnen zij je 
direct verder helpen. Indien nodig kunnen we advies inwinnen bij de vakbondssecretaris 
van ACV Puls die verantwoordelijk is voor ons bedrijf. Je kunt ook terecht bij de 
secretariaten van ACV Puls, waar altijd een gespecialiseerde juridische dienst beschikbaar 
is. 

Rechtsbijstand 
ACV Puls staat voor je klaar bij problemen. We proberen altijd eerst te overleggen met je 
werkgever. Als dit geen resultaat oplevert, ondernemen we - met jouw goedkeuring - 
verdere stappen. 
Indien nodig verdedigen onze juridische medewerkers je zaak voor de arbeidsrechtbank 
en/of het Arbeidshof. ACV Puls dekt eventuele gerechtskosten. 
Deze rechtsbijstand is van grote waarde, zoals blijkt uit de miljoenen euro’s die onze 
leden jaarlijks terugvorderen. Het gaat daarbij vaak om achterstallige lonen, premies, 
vakantiegeld en opzegvergoedingen. Deze rechtsbijstand is gratis als je minstens zes 
maanden lid bent van ACV Puls. 

Als lid van ACV Puls 

• Kun je met juridische vragen altijd terecht bij de regionale kantoren van ACV Puls 
en het ACV. Veel secretariaten hebben vaste spreekuren, maar je kunt ook buiten 
deze uren een afspraak maken. 

• Vind je uitgebreide informatie over je rechten en plichten op www.hetacv.be/acv-
puls. Let op: als lid krijg je toegang tot extra informatie op de website. Inloggen is 
dus essentieel! 

• Blijf je via onze digitale nieuwsbrief op de hoogte van allerlei thema’s die te maken 
hebben met je werk en het arbeidsrecht. 

• Kun je via de lokale secretariaten of de website een breed scala aan publicaties 
bestellen over onderwerpen als tijdskrediet, jeugdvakantie, zwangerschap en 
beroepsopleiding. 

• Kun je gratis gebruikmaken van loopbaanbegeleiding bij ACV Puls. 
• Biedt ACV Puls gratis salarisadvies of informatie over je startersloon. 

Kostenplaatje 
Lidmaatschap van ACV Puls kost geld, maar de voordelen die je ervoor terugkrijgt, wegen 
ruimschoots op tegen de kosten. 
Voltijds werkenden betalen €20,95 per maand. Voor deeltijdwerkenden, zieken en 
loopbaanonderbrekers gelden sterk gereduceerde tarieven. Vraag ernaar bij je 
vakbondsafgevaardigde. 

http://www.hetacv.be/acv-puls
http://www.hetacv.be/acv-puls


 

Vakbondspremie 
Hoewel je lidmaatschap een kost met zich meebrengt, kunnen arbeiders bij Roularta Media 
Group een vakbondspremie ontvangen. Deze premie compenseert jaarlijks een deel van je 
contributie. Voor voltijds werkenden bedraagt deze vakbondspremie €145. 

4 Ook voor uitzendkrachten 

De vakbond is er ook voor uitzendkrachten. Zij moeten dezelfde rechten en behandeling 
krijgen als vaste werknemers.  

Dit basisprincipe hebben we al op meerdere punten hard kunnen maken:  

• het recht op hetzelfde loon en dezelfde premies als vaste werknemers; 
• een eindejaarspremie en een vakbondspremie; 
• gewaarborgd loon bij ziekte tijdens de arbeidsovereenkomst; 
• toeslag bij ziekte na het einde van de arbeidsovereenkomst; 
• toeslag bij langdurige ziekte, bij overmacht of bij economische of technische 

werkloosheid bij de gebruiker; 
• dezelfde arbeidsduur en arbeidsbescherming als vaste werknemers; 
• recht op arbeidskledij en persoonlijke beschermingsmiddelen (helm, werkschoenen 

als dat nodig is,…); 
• behoorlijk onthaal bij het uitzendkantoor én de onderneming van de gebruiker; 
• werkpostfiche met info over veiligheidsvoorschriften. 

Uitzendkrachten kunnen net als hun vaste collega’s met al hun vragen en problemen terecht 
bij de vakbondsafgevaardigde(n) in de onderneming waar ze werken.  

Meer info vind je ook op www.acv-interim.be. 

5 Ook voor kaderpersoneel  
 
Steeds meer kaderleden en hoger geschoolden zijn zich bewust van het nut van een 
vakbond. Want zodra er problemen opduiken, blijken veel kaderleden in de kou te staan 
en zijn ze niet altijd in staat om conflicten of problemen individueel af te handelen. 

Lid worden van een vakbond biedt dan voordelen. In almaar meer ondernemingen bestaat 
een syndicale werking voor en door kaderleden, ook bij Roularta Media Group.  

Het ACV heeft voor deze steeds groter wordende werknemersgroep een specifieke werking 
op poten gezet: ACV Kader. Met een eigen tijdschrift, e-zine, website en seminaries legt ACV 
Kader accenten die tegemoetkomen aan de verzuchtingen van kaderleden, denk maar aan 

http://www.acv-interim.be/


 

detachering, sociale innovatie, coaching en leiderschap, personeelsbeleid, loonvorming, 
intellectuele rechten, gendergelijkheid….  

Je verneemt meer over deze werking op www.acv-kader.be 

 

6 Alle voordelen van een lidmaatschap nog 
eens op een rijtje  

 

1.  Snel en deskundig persoonlijk advies op maat    
 m.b.t. loon- en arbeidsvoorwaarden 

2.  Maandelijks informatiemagazine ACV Puls  
3.  Geboortepremie  

€ 50 als > 2 jaar lid 
€ 25 als > 1 jaar lid en < 2 jaar lid  

4.  Huwelijkspremie (ook bij wettelijk samenwonen) 
€ 75 als > 2 jaar lid 
€ 25 als > 1 jaar lid en < 2jaar lid  

5.  Jaarlijkse syndicale premie  
Enkel voor arbeiders uit pc 130.01 : € 145 

6.  Bij ziekte, arbeidsongeval of zwangerschap  
Advies op maat 

7.  Loopbaanadvies en -begeleiding 
8.  Ondersteuning en bemiddeling 

Bij evaluatie, disfunctioneren en ontslag 
9.  Gratis juridische bijstand wanneer nodig  

Mits lidmaatschap van minstens 6 maanden 

   10. Stakingsvergoeding (€ 40/dag voor voltijds betaler)   

 

 

  

http://www.acv-kader.be/


 

  

 

 

 

Never Work Alone! 
Zit je met vragen 
over je job? Kom 
dan gerust langs. 
We zijn er voor jou!  
 

 


